“Meéeness aptieka”
lojalitates programmas noteikumi

‘Méness aptieka” lojalitates programma ir lojalitates programma, kuru izstradajusi un kuras apkalpo$anu veic AS
“SENTOR FARM APTIEKAS’, vienotais registracijas numurs 55403012521, Mikusalas iela 41b, Riga, LV 1004,
elektroniska pasta adrese: info@aptiekasf.lv.
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1. Noteikumos lietotie jédzieni
Noteikumi Sie “Méness aptieka” lojalitates programmas noteikumi.
Lojalitates ‘Méness aptieka” lojalitates programma, kuras ietvaros Lojalitates programmas dalibniekam tiek
programma piedavatas PriekSrocibas.
Aptieka aptieka, kas strada ar zimolu "Meéness aptieka" un nodroSina Lojalitates programmas

daltbniekiem 8ajos Noteikumos noteiktas priekSrocibas.
Anketa AS “SENTOR FARM APTIEKAS” sagatavots Lojalitates programmas dalibnieka iesniegums,

kuru aizpilda persona (personigi), lai pievienotos Lojalitates programmai (Anketas veidlapa — $o
Noteikumu pielikums).

Atbildigais darbinieks, kur$ atbilstosi Noteikumos ietvertajiem nosacijumiem un kartibai izvértg, vai
darbinieks izpildijusies priekSnosactjumi potenciala Lojalitates programmas dalibnieka dalibai Lojalitates
programma un nodroSina Veselibas kartes izsniegSanu vai nosafiSanu Lojalitates programmas
daltbniekam; veic citas Noteikumos noteiktas darbibas.

Veselibas karte | ir karte, ar kuras palidzibu tiek identificéts Lojalitates programmas dalibnieks un kura dod
tiestbas sanemt Lojalitates programmas ietvaros paredzetas PriekSrocibas. Veselibas karte ir
plastikata karte, kura satur nosaukumu “Vesellbas karte” un kurai ir pieSkirts unikals numurs.
Unikalais numurs ir uzdrukats uz Veselibas kartes un ietverts uz Veselibas kartes eso$aja
linedraja (vertikalaja) svitrkoda, ko ir iespéjams nolasit ar skenéSanas sensoru un Tpasas
programmatiras palidzibu.

Lojalitates ir pilngadiga fiziska persona (kura sasniegusi 18 gadu vecumu), kura ir aizpildijusi Anketu,
programmas apliecinot savu vélésanos K0t par Lojalitates programmas dalibnieku, un kurai izsniegta un
dalibnieks joprojam deriga Vesellbas karte, kas apliecina, ka tas lietotajs ir Lojalitdtes programmas

daltbnieks.



mailto:aptieka@aptiekasf.lv

2.1.
2.2.
2.3.

24.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

Lojalitates elektroniska informacijas sistéma, kura tiek registréti dati:

programmas - par Lojalitates programmas dalibniekiem (informacija, kuru Lojalitates programmas dalibnieks
dalibnieku ir noradijis Anketa);
registrs - Lojalitates programmas dalibniekam izsniegtajam Veselibas kartém (Veselibas kartes numurs

un tas aktivizésanas datums);

- Lojalitates programmas dalibnieka Punktu vesture (datums, kad Punkti ir tikusi uzkratifiztereti;
uzkrato/iztéréto lojalitates punktu summa; vieta, kur Punkdi tikusi uzkrati/iztéréti;

- atzime par to, vai ir sanemta Lojalitates programmas dalibnieka piekrisana TpaSo piedavajumu
un tiesa marketinga materialu/piedavajumu sagatavo$anai un sttiSanai Lojalitates programmas
daltbniekam (profiléSanai);

- informacija par Lojalitates programmas dalibnieka pirkumu, kas veikti izmantojot Veselibas
karti, vésture (pirkuma datums; iegadatas preces un/vai pakalpojuma nosaukums; cena;
pirkuma summa; pirkuma vieta), ja Lojalitates programmas dalibnieks tam ir Tpasi piekritis (t.i.,
atzimégjot attiecigo aili Anketa.

Lojalitates programmas daltbnieku registra sastavdala ir programmatira, kas atbilsto$i taja
iestradatajiem parametriem parbauda Lojalitates karSu Tstumu, piederibu un derigumu, un
izpilda citas tai noteiktas funkcijas.

PriekSrocibas | iesp&ja uzkrat Punktus par pirkumiem Aptiekd un tos izmantot, norékinoties par pirkumiem
Aptieka, sanemt specialos piedavajumus, atlaides precém un pakalpojumiem, vai citas
priekSrocibas, kuras AS “SENTOR FARM APTIEKAS" piedava Lojalitates programmas
daltbniekiem Lojalitates programmas ietvaros un kuras var sanemt un izmantot, uzradot
Veselibas karti.

Punkti naudas ekvivalents (virtuala nauda), kuru pieSkir Lojalitates programmas daltbniekam par
Aptieka veiktajiem pirkumiem un kuru Lojalitates programmas dalibnieks var izmantot,
norékinoties par pirkumiem Aptieka.

Sadarbibas juridiska vai fiziska persona, kas ir noslégusi vienoanos ar AS “SENTOR FARM APTIEKAS”
partneris par PriekSrocibu piedavadanu Lojalitates programmas dalibniekiem Lojalitates programmas
ietvaros.

2. Visparéjie Lojalitates programmas noteikumi

Dalibu Lojalitates programma regulé Noteikumi un tie stajas speka 2022.gada 11.aprili.

Noteikumi ir pieejami Aptiekas un AS “SENTOR FARM APTIEKAS” interneta vietné www.menessaptieka.lv.

AS “SENTOR FARM APTIEKAS” saglaba tiestbas maintt Noteikumus, publicgjot jaunos noteikumus interneta vietné
www.menessaptieka.lv un/vai izvietojot pazinojumus Aptiekas telpas un/vai izplatot drukatus Aptiekas informativos
materialus (ne vélak ka 10 dienas iepriek$).

Noteikumu grozijumi, ko AS “SENTOR FARM APTIEKAS” apstiprina péc tam, kad persona ir kluvusi par Lojalitates
programmas daltbnieku un, kas maina Lojalitates programmas daltbnieka tiestbu apjomu vai paredz Lojalitates
programmas dalibniekam jaunus piendakumus, ir saisto$i visiem Lojalitates programmas dalibniekiem ar Noteikumu
grozijumu spéka stasanas bridi (ievérojot Noteikumu 2.3.punktd noteikto iepriekSgjas informéSanas terminu). Ja
Lojalitates programmas dalibnieks turpina lietot Vesellbas karti péc Noteikumu grozijumiem, tiek uzskatits, ka
Lojalitates programmas dalibnieks ir piekritis Noteikumu grozijumiem.

Priek$rocibas, kas tiek nodroSinatas Lojalitates programmas ietvaros, nosaka AS “SENTOR FARM APTIEKAS".
Aktualais PriekSrocibu piedavajums, ko Lojalitates programmas dalibnieks var sanemt Lojalitates programmas ietvaros
Aptieka, ir pieejams AS “SENTOR FARM APTIEKAS” interneta vietné www.menessaptieka.lv un/vai Aptiekas telpas
izvietojas pazinojumos un/vai drukatajos Aptiekas informativajos materialos (pieméram, ikménes$a izdevums — “Méness
aptiekas” avize).

AS “SENTOR FARM APTIEKAS” saglaba tiesibas mainit PriekSrocibas, kas tiek pieSkirtas Lojalitdtes programmas
daltbniekiem, publicéjot tas interneta vietné www.menessaptieka.lv un/vai izvietojot pazinojumus Aptiekas telpas un/vai
izplatot drukatus Aptiekas informativos materialus (ne vélak ka 10 dienas ieprieks).

Lojalitates programmas dalibniekam ir pienakums saudzigi lietot un uzglabat Veselibas karti, pasargajot to no
bojajumiem.

“Méness aptieka” lojalitates programmas noteikumi (Versija Nr.2)
Apstiprinati ar AS “SENTOR FARM APTIEKAS” valdes priek3sédétaju Vilma Druliene 2022.gada 11. aprila rkojuma Nr. 87.
Speka no 11.04.2022.
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Lojalitates programmas dalibnieks ir atbildigs par vinam izsniegtas Veselibas kartes izmantoSanu atbilstosi spéka
esoSajiem normativajiem aktiem un Noteikumiem.

2.10. Lojalitates kartes nodo$ana tre$ajam personam Priek$rocibu sanem$anai nav atlauta. ST nosacijuma neievéro$anas
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gadijuma, AS “SENTOR FARM APTIEKAS” ir tiestbas anulét Veselibas karti un lidz ar to Lojalitates programmas
daltbnieks tiek izslégts no dalibas Lojalitates programma, zaudgjot tiesibas uz PriekSroctbam (taja skaita, uzkratos
Punktus).

Veselibas karte var tikt aizturéta un blokéta, ja ir pamatotas aizdomas par to, ka Veselibas karte ir viltota. Par viltotu
Veselibas karti ir uzskatama tada karte, kura neatbilst AS “SENTOR FARM APTIEKAS” noteiktajam Vesellbas kartes
paraugam vai, ja tai ir citas viltojuma pazimes.

3. PriekSnosacijumi dalibai Lojalitates programma
Par Lojalitates programmas dalibnieku var klat un Veselibas karti sanemt, ja (obligatie priekSnoteikumi):
3.1.1. potencialais Lojalitates programmas daltbnieks (fiziska persona) ir pilngadiga persona (vismaz 18 gadi);
3.1.2. potencialais Lojalitates programmas dalibnieks ir aizpildijis un parakstijis Anketu, apliecinot savu piekrianu
daltbai Lojalitates programma un apnem3anos ievérot Noteikumus.
Daliba Lojalitates programma ir brivpratiga. Lojalitdtes programmas dalibniekam ir tiesibas jebkura laika partraukt
daltbu Lojalitates programma un atteikties no Veselibas kartes.

4. PieteikSanas dalibai Lojalitates programma
Potencialais Lojalitates programmas dalibnieks pieteikties dalibai Lojalitates programma var klatiené jebkura Aptieka.
Potencialais Lojalitdtes programmas dalibnieks péc iepazisanas ar Noteikumiem aizpilda Anketu, parakstot to
pasrocigi, un iesniedz Aptiekas Atbildigajam darbiniekam.
lesniedzot Anketu, potencialais Lojalitates programmas dalibnieks uzrada Aptiekas atbildigajam darbiniekam personu
apliecinos dokumentu (pase vai identifikicijas karte), lai varétu veikt identitates parbaudi un parliecinatos par to, vai
potencialais Lojalitates programmas dalibnieks ir pilngadiga persona (vismaz 18 gadi).

5. Veselibas kartes piederiba
Veselibas karte apstiprina to, ka persona ir kluvusi par Lojalitates programmas dalibnieku.
Lojalitates programmas daltbnieks iegist visas ar Lojalitates programmu saistitas tiestbas un piendkumus ar bridi, kad
tiek izsniegta Veselibas karte.
Veselibas karte ir AS “SENTOR FARM APTIEKAS” TpaSums un Lojalitates programmas dalibnieks ir 8is kartes
lietotajs.

6. Veselibas kartes izsniegsana
Sanemot potenciala Lojalitates programmas dalibnieka Anketu, Aptiekas atbildigais darbinieks parbauda:
6.1.1. potenciala Lojalitates programmas dalibnieka identitati;
6.1.2. vai potencialais Lojalitates programmas dalibnieks ir pilngi aizpildijis Anketu (obligati aizpildamos laukus) un
tas saturs ir saprotams (Anketa aizpildita skaidri salasama rokraksta).
Atbildigais darbinieks ievada Lojalitates programmas dalibnieku registra Anketa noradrto informaciju, ieraksta Anketa
Veselibas kartes numuru un izsniedz potencialajam Lojalitates programmas dalibniekam Veselibas karti, ja:
6.2.1. Anketa ir aizpildta pilnigi un saprotami;
6.2.2. Anketa satur potenciala Lojalitates programmas dalibnieka parakstu;
6.2.3. potencialais Lojalitates programmas daltbnieks ir pilngadiga persona (vismaz 18 gadi).
Atbildigais darbinieks:
6.3.1. aicina papildinat Anketu, ja potencialais Lojalitates programmas dalibnieks nav pilniba aizpildijis Anketu;
6.3.2. aicina atkartoti aizpildit Anketu, ja Anketa noradita informacija nav saprotama (nav izpildita salasama rokraksta);
6.3.3. aicina parakstit Anketu, ja Anketa nesatur potenciala Lojalitates programmas dalibnieka parakstu;
6.3.4. informé par atteikumu izsniegt Veselibas karti, ja potencialais Lojalitates programmas dalibnieks nav pilngadiga
persona (vismaz 18 gadi), un atgriez Anketu tas iesniedz&jam vai to iznicina.
Ja potencialais Lojalitates programmas dalibnieks veic darbibas, kas noraditas Noteikumu 6.3.1., 6.3.2. un
6.3.3.punkta, Atbildigais darbinieks ieraksta Anketd Veselibas kartes numuru un izsniedz potencidlajam Lojalitates
programmas dalibniekam Veselibas karti.
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Aptiekas atbildigais darbinieks ir tiesigs atteikt potenciala Lojalitates programmas dalibnieka dalibu Lojalitates
programma un izsniegt Veselibas karti, ja nav aizpildita/dalgji aizpildta Anketa.

Veselibas karte tiek izsniegta bez maksas. AS “SENTOR FARM APTIEKAS” ir tiesibas noteikt maksu par Veselibas
kartes izsniegSanu (taja skaita, atkartotu Veselibas kartes izsniegSanu, gadijuma, ja Veselibas karte ir bojata,
nozaudéta, nozagta, vai nav iesp&jama tas izmantoSana citu iemeslu dél).

7. PriekSrocibu sanemsanas un izmantoSanas noteikumi

Dallba Lojalitates programma dod iespgju Lojalitates programmas dalibniekam izmantot Lojalitates programmas
PriekSrocibas: izmantot specialos piedavajumus (pieméram, iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu ar atlaidi) vai
sanemt Punktus.
Lojalitates programmas dalibnieks PriekSrocibas var sanemt, ja pirms speciala piedavajuma izmantoSanas vai pirms
norékinaSanas par pirkumu vai pakalpojumu tiek uzradita Veselibas karte vai citiem lidzekliem tiek gata parlieciba par
to, ka Lojalitates programmas dalibniekam ir speka esoSa Veselibas karte.
PriekSrocibas, kuras Lojalitates programmas dalibnieks var sanemt Aptieka vai pie Partnera, nesumméjas ar citdm
Aptieka noteiktajam Priek&rocibam (pieméram, ar izpardo$anas atlaidem, iznemot, ja tas Tpasi atrunats).
PriekSroctbas Lojalitdtes programmas daltbniekam netiek pieSkirtas skaidra nauda (taja skaitd, uzkrato Punktu
iznem$ana skaidra nauda nav iespéjama).
Lojalitates programmas ietvaros tiek nodroSinata $ada Punktu uzkrasanas un izmantoSanas kartiba:
7.5.1. Punktu uzkrajuma apréekins tiek veikt, nemot véra $adus nosacijumus:
7.5.1.1. Lojalitates programmas dalibniekam par katru iztéréto EUR 1.00 pieSkir 1 Punktu;
7.5.1.2. Punkti tiek pieskirti, ja individuala pirkuma summa ir vienada vai parsniedz EUR 1,00;
7.5.1.3. Gadijuma, ja Lojalitates programmas dalibnieka iztéréta summa neveido apalu summu, ta tiks
noapalota Iidz veselam eiro, piemérojot $adu Punktu aprekinasanas algoritmu: Punkts tiks
pieskirts, ja starpiba lldz veselam eiro ir mazaka par 0,50 centiem (pieméram, ja iztéréta
summa veido EUR 6,45, tad tiks pieSkirti 6 Punkti, savukart, ja izteréta summa veido EUR 6,60,
tiks pieSkirti 7 Punkti);
7.5.1.4. Punkta veértibas ekvivalents ir EUR 0,01;

7.5.2. Punktu uzkrasana Veselibas karté tiek uzsakta Iidz ar pirma pirkuma veikSanu;

7.5.3. Par pirkumu sanemto Punktu summa un Lojalitates karteé uzkrato punktu kopsumma tiek uzradita
kases aparata kvitT (Ceka).

7.5.4. Punktu uzkrajumu nevar parsatit uz citu Veselibas karti;

7.5.5. Punkti ir izmantojami viena gada (12 ménesi) laika no to iegl8anas briza (noteiktaja termina
neizmantotie Punkti tiek automatiski dzeésti un Lojalitates programmas dalibniekam netiek
kompenséti).

7.5.6. uzkratos Punktus var izmantot norékiniem Aptieka, ar Punktiem maksajot lidz 50% apméra no pirkuma
summas, informgjot par 8o vélmi pirms norékina veik$anas;

7.5.7. Punkti netiek pieskirti, ja Lojalitates programmas dalibnieks iegadajas:

7.5.7.1. valsts kompenséjamas zales vai valsts kompensé&jamas medicinas preces (ieskaitot par to dalu,
ko sedz Lojalitates programmas dalibnieks pats, vai par dalu, ko sedz apdroSinaSanas
sabiedriba);

7.5.7.2. akcijas preces (prece, kuram ir atlaide vai cits ieguvums, ko ieglst persona, iegadajoties akcijas
preci);

7.5.7.3. preces, ko kompensé apdroSinasanas sabiedribas (Punktu uzkrajums neveidojas par to pirkuma
dalu, kuru sedz apdroSinasanas sabiedriba).

7.5.8. Ar Punktiem nevar norékinaties, ja Lojalitates programmas dalibnieks iegadajas:

7.5.8.1. valsts kompensgjamas zales vai valsts kompensgjamas medicinas preces (ieskaitot par to daju,
ko sedz Lojalitates programmas dalibnieks pats, vai par dalu, ko sedz apdroSind$anas
sabiedriba);

7.5.8.2. preces, ko kompensé apdro$inaSanas sabiedribas (Punktu uzkrajums neveidojas par to pirkuma
dalu, kuru sedz apdroSinaSanas sabiedriba).
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8. Veselibas kartes deriguma termins
Veselibas karte tiek izsniegta uz nenoteiktu laiku (Veselibas kartes deriguma termins netiek noradits uz kartes).
Veselibas karte ir deriga (izmantojama) Iidz bridim, kad tiek partraukta Lojalitates programmas dalibnieka daliba
Lojalitates programma (atbilstosi Noteikumu sadala “Dalibas Lojalitates programma partrauk$ana’ noteiktajam) vai,
kamér spéka ir Lojalitates programma.
Gadijuma, ja AS “SENTOR FARM APTIEKAS” konstaté, ka Lojalitates programmas daltbniekam ir vairakas Veselibas
kartes, AS “SENTOR FARM APTIEKAS” nodroSina, ka akfiva tiek saglabata viena Veselibas kartes — ta Veselibas
karte, kas Lojalitates programmas dalibniekam izsniegta pédéja. Citas Veselibas kartes, kas registrétas uz Lojalitates
programmas dalibnieka varda, tiek anulétas (deaktivizétas). Anulgjot Veselibas karti, Veselibas karté uzkratie Punkti
automatiski tiek dzésti.

9. Veselibas kartes apmaina
Veselibas kartes nozaudéSanas, sabojaSanas vai nozagSanas gadijuma Lojalitates programmas dalibniekam ir
pienakums par So faktu zinot, iesniedzot iesniegumu par Veselibas kartes anuléSanu un jaunas Veselibas kartes
izsnieg8anu. lesniegumam jasatur Lojalitates programmas dalibnieka paSrocigs paraksts vai, ja pretenzija tiek
iesniegta elektroniski, dross elektroniskais paraksts ar laika zZimogu.
lesniegums iesniedzams:
9.2.1. klatiené jebkura Aptieka;
9.2.2. nositot AS “SENTOR FARM APTIEKAS” pa pastu uz adresi: Mikusalas iela 41b, Riga, LV 1004;
9.2.3. nositot AS “SENTOR FARM APTIEKAS” uz elekironiska pasta adresi: info@aptiekasf.lv
(iesniegumam jasatur Lojalitates programmas daltbnieka dro$s elektroniskais paraksts ar laika
Zimogu).
Gadijuma, ka Lojalitates programmas daltbnieks iesniedz Noteikumu 9.1.punkta minéto iesniegumu sakara ar bojatas
Veselibas kartes apmainu, Lojalitates programmas dalibnieks iesniegumam pievieno bojato karti vai apliecina, ka pats
Lojalitates programmas dalibnieks ir nodroSinajis Veselibas kartes droSu iznicinaSanu. Veselibas karte ir uzskatama
par bojatu, ja aréju faktoru iedarbibas rezultata Vesellbas kartei ir radtti tadi bojajumi (pieméram, noberzts vai
saskrapéts uz Veselibas kartes esoSais linearais (vertikalais) svitrkods sakara ar ko nav iesp&jama unikala Vesellbas
kartes numura nolasiSana; karte ir salauzta), kas liedz izmantot Veselibas karti PriekSrocibu iegi$anai.
Sanemot Lojalitates programmas dalibnieka iesniegumu, Atbildigais darbinieks:
9.4.1. identificé Lojalitates programmas dalibnieku;
9.4.2. anulé iepriek$ Lojalitates programmas dalibniekam izsniegto Veselibas karti (taja skaita, uzkratos
Punktus);
9.4.3. iznicina bojato Veselibas karti;
9.4.4.veic izmainas Lojalitates programmas dalibnieku registra, piesaistot Lojalitates programmas
daltbnieka datus jaunajai Veselibas kartei.
Gadijuma, ja Lojalitates programmas dalibnieks iesniedz Noteikumu 9.1.punkta minéto iesniegumu sakara ar
nozaudétas, nozagtas vai citadi prettiesiski atnemtas Veselibas kartes apmainu, Atbildigais darbinieks:
9.5.1. identificé Lojalitates programmas dalibnieku;
9.5.2. anulé iepriek$ Lojalitates programmas dalibniekam izsniegto Vesellbas karti (taja skaita, uzkratos
Punktus);
9.5.3. veic izmainas Lojalitates programmas dalibnieku registra, piesaistot Lojalitites programmas
daltbnieka datus jaunajai Veselibas kartei.
Veselibas kartes apmainas gadijuma, Veselibas karté uzkratie Punkti un dati netiek piesaistiti jaunajai Veselibas kartei.

10.  Komercialo pazinojumu sutiSana Lojalitates programmas dalibniekam

Komercialu pazinojumu sati$ana Lojalitates programmas dalibniekiem (daltbnieka talruna numuru un/vai elektroniska
pasta adresi un/vai pasta adresi) tiek Tstenota tikai un vienigi pamatojoties uz personas brivi sniegtu, konkrétu, apzinatu
un viennozimigi izteiktu piekriSanu un ievérojot normativajos aktos noteiktas prasibas, taja skaita, normativajos aktos
attieciba uz informacijas sabiedribas pakalpojumu sniegSanu.

10.2. AS “SENTOR FARM APTIEKAS” nodro$ina, ka tas komercialais pazinojums:

10.2.1. ir skaidri atpazistams ka komercials pazinojums (komercials pazinojums ir jebkads pazinojums, kas
paredzéts tieSai vai netieSai AS “SENTOR FARM APTIEKAS" precu vai pakalpojumu reklamésanai vai
arT tada AS “SENTOR FARM APTIEKAS” téla reklaméSanai, kas veic komercdarbibu, saimniecisku
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darbibu vai reglamentéto profesionalo darbibu; par komercialo pazinojumu neuzskata informéaciju, kas
dod iespéju tieSi pieklat vispargjai informacijai par AS “SENTOR FARM APTIEKAS” ka pakalpojuma
sniedzéju un ta darbibu);

10.2.2. ir skaidri nosakama persona, kuras varda Sis komercialais pazinojums izplatits;

10.2.3. ir precizi formuléts piedavajuma saturs un ta sanem3anas noteikumi;

10.2.4. PriekSrocibas ir skaidri atpazistamas, un to sanems$anas noteikumi ir skaidri izklastiti;

10.2.5. reklamas sacensibas, loterijas vai spéles ir skaidri atpazistamas, un attiecigie dalibas noteikumi ir
viegli pieejami, ka arT skaidri un neparprotami izklastrti.

10.3. Lojalitates programmas dalibniekam ir tiestbas jebkura laika atteikties no komercidlu pazinojumu sanemsanas. Minétas
tiestbas Lojalitates programmas dalbnieks var Tstenot, iesniedzot AS “SENTOR FARM APTIEKAS” iesniegumu:

10.3.1. klatiené jebkura Aptieka;

10.3.2. nositot AS “SENTOR FARM APTIEKAS” pa pastu uz adresi: Mikusalas iela 41b, Riga, LV 1004;

10.3.3. nositot AS “SENTOR FARM APTIEKAS” uz elektroniska pasta adresi: info@aptiekasf.lv
(iesniegumam jasatur Lojalitaites programmas dalibnieka droSs elektroniskais paraksts ar laika
Zimogu).

11.  Pretenzijas

11.1.AS “SENTOR FARM APTIEKAS” nav pienakuma parliecinaties par tas personas tiesibam izmantot Veselibas karti, kas
to uzrada, tai skaita par tiestbam izmantot Veselibas karté uzkratos Punktus.

11.2.AS “SENTOR FARM APTIEKAS” nav atbildiga par Lojalitates programmas dalibniekam raditajiem netieSajiem
zaudgjumiem un neiegitajam PriekSrocibam, ka arm zaudéjumiem, kas Lojalitates programmas dalibniekam rodas
sakara ar:

11.2.1. Veselibas kartes anuléSanu Noteikumos noteiktajos gadijumos;

11.2.2. argju faktoru iedarbibas rezultata Veselibas kartei raditiem bojajumiem, kas liedz izmantot
Veselibas karti Priek&rocTbu ieglisanai;

11.2.3. Veselibas kartes nozaudésanu, nozagSanu vai citadi prettiesisku atnemsanu.

11.3. Visa veida pretenzijas, kas attiecindamas uz Veselibas kartes lietoSanu, Lojalitates programmas dalibnieks iesniedz AS
“SENTOR FARM APTIEKAS” 1 (viens) ménesa laika péc pretenzijas raSanas iemesla konstatéSanas.

11.4. Pretenzijas, kas iesniegtas arpus $ajos Noteikumos minéta termina, netiek izskatitas.

11.5. Pretenzija iesniedzama:

11.5.1.  klatiené jebkura Aptieka;
11.5.2.  nositot AS “SENTOR FARM APTIEKAS” pa pastu uz adresi: Mikusalas iela 41b, Riga, LV 1004;
11.5.3.  nositot AS “SENTOR FARM APTIEKAS” uz elektroniska pasta adresi: info@aptiekasf.Iv.

11.6. Pretenzijas ir iesniedzamas rakstveida, noradot: Lojalitdtes programmas dalibnieka vardu, uzvardu, personas kodu,
adresi un kontakttalruni (sazinas nodro$inasanai) un aprakstot pretenzijas batibu (pievienojot dokumentus, ja tadi
Lojalitates programmas dalibniekam ir pieejami, kas apstiprina pretenzija apgalvotos faktus un apstaklus). Pretenzijai
jasatur Lojalitates programmas dalibnieka paSrocigs paraksts vai, ja pretenzija tiek iesniegta elektroniski, droSs
elektroniskais paraksts ar laika zimogu.

11.7.AS “SENTOR FARM APTIEKAS” nodro$ina Lojalitates programmas dalibnieka pretenzijas izskatiSanu 20 (divdesmit)
dienu laika.

12.  Dalibas Lojalitates programma partraukSana
12.1. Dallba programma var tik partraukta péc Programmas dalibnieka vai AS “SENTOR FARM APTIEKAS” iniciativas $ada
kartiba:
12.1.1.pamatojoties uz Lojalitates programmas dalibnieka iesniegumu, kas nositits pa pastu AS “SENTOR FARM
APTIEKAS”, Mukusalas iela 41b, Riga, vai uz elektroniska pasta adresi: info@aptiekasf.lv (lesniegumam
jasatur Lojalitates programmas dalibnieka pasrocigs paraksts vai, ja pretenzija tiek iesniegta elektroniski,
droS8s elektroniskais paraksts ar laika zZimogu).
12.1.2.péc AS “SENTOR FARM APTIEKAS” iniciativas, ja:
12.1.2.1. Veselibas karte nav lietota vismaz 5 (piecus) gadus péc pédéja pirkuma;
12.1.2.2. tiek konstatéts, ka Lojalitates programmas dalibnieka noraditie dati ir kiidaini vai nepareizi un nav
iespéjama sazina ar Lojalitates programmas dalibnieku (pieméram, Anketad uzraditi un nav iesp&jama
to laboana);
12.1.2.3. tiek konstatéts, ka Veselibas karte tiek izmantota, parkapjot Noteikumus (taja skaita, Veseliba karti
lieto tre3a persona, nevis Lojalitates programmas dalibnieks);
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12.1.2.4. AS “SENTOR FARM APTIEKAS” ir nodota Veselibas karte (pieméram, atrasta) un sazina ar
Lojalitates programmas daltbnieku ir bijusi nesekmiga;

12.1.2.5. AS “SENTOR FARM APTIEKAS” sanem no Lojalitates programmas daltbnieka iesniegumu, ar kuru
Lojalitates programmas dalibnieks izsaka vélmi partraukt tikai dalgji dalibu Lojalitates programma
(tiesTbas péc savas iniciativas pilntba partraukt Lojalitdtes programmas dalibnieka dalibu Lojalitates
programma).

12.2. Gadijuma, ja tiek partraukta daliba Lojalitites programma, Lojalitites programmas daltbnieks zaudé visas
Priek$rocibas.

12.3. Péc dalibas partraukSanas Lojalitates programma, Veselibas karte tiek anuléta. Lojalitates programmas daltbniekam ir
pienakums nodot Veselibas karti jebkurd Aptieka vai iznicinat.

12.4. Partraucot Lojalitates programmas dalibnieka daltbu Lojalitates programma, AS “SENTOR FARM APTIEKAS” izbeidz
Lojalitates programmas dalibnieka personas datu apstradi péc iespéjas atrak, bet ne vélak ka 10 (desmit) dienu laika
péc tam, kad sanemts Lojalitates programmas dalibnieka pieprasijums partraukt daltbu Lojalitates programma, vai
daliba Lojalitates programma ir partraukta péc AS “SENTOR FARM APTIEKAS” iniciafivas.

12.5. Gadijuma, ja Lojalitates programmas dalibnieks ir partraucis dalibu Lojalitates programma, tas neierobezo personas
tiestibas atkartoti pieteikties dalibai Lojalitates programma (atkartota pieteik§anas Tstenojama atbilstosi Noteikumu
4 sadala noteiktajai kartibai).

13. Lojalitates programmas dalibnieku personas datu aizsardziba

13.1.Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu
aizsardzibu attiectba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga
datu aizsardzibas regula) AS “SENTOR FARM APTIEKAS” ir parzinis, kas veic datu subjektu — Lojalitates programmas
daltbnieku, personas datu apstradi. Preciza informéacija par parzini ir noradita So Noteikumu preambula.

13.2. Daliba Lojalitates programma tiek Tstenota tikai un vienigi pamatojoties uz personas brivi sniegtu, konkrétu, apzinatu un
viennozimigi izteiktu piekriSanu. Katrai pilngadigai personai ir tiesibas izvéléties, vai persona vélas piedalities
Lojalitates programma. Tapat Lojalitdtes programmas dalibnieks var ar skaidru un neparprotamu darbibu atsaukt
iepriek$ doto piekrisanu.

13.3. Lai pilnvertigi Tstenotu Lojalitates programmu, AS “SENTOR FARM APTIEKAS” ir nepiecieSams apstradat Lojalitates
programmas daltbnieka personas datus. Personas datu veidi un to apstrades mérki:

13.3.1. Vards, uzvards, dzimSanas datums un dzimums tiek apstradati, lai:
13.3.1.1. identificétu Veselibas kartes lietotaju un nodro$inatu, ka vienai fiziskai personai ir tikai viena Veselibas
karte;
13.3.1.2. nodroSinatu, ka Lojalitates programma piedalas tikai pilngadigas fiziskas personas;
13.3.1.3. administrétu Lojalitates programmas dalibnieka registraciju un dalibu Lojalitates programma;
13.3.1.4. nodroSinatu Lojalitates programmas dalibnieka personas datu aktualizaciju un pareizibu;
13.3.1.5. nodrosinatu individualiz&tu farmaceitisko apripi;
13.3.2. Elektroniska pasta adrese un/vai talruna numurs un/vai pasta adrese (ja noradits) tiek apstradati, lai:
13.3.2.1. sazinatos ar Lojalitates programmas dalibnieku saistiba ar Lojalitates programmas darbibu un
Vesellbas kartes lietoSanas jautajumiem (pieméram, Veselibas kartes nozaudéSanas gadijuma; par
izmainam Lojalitates programmas noteikumos, u.c.);
13.3.2.2. informétu Lojalitates programmas dalibnieku par TpaSajiem piedavajumiem un sifitu komercialos
pazinojumus, ja Lojalitites programmas dalibnieks tam ir TpaSi piekritis (t.i., atziméjot attiecigo aili
Anketa);
13.3.3.Veselibas kartes numurs un tas aktivizéSanas datums, lai tehniski bitu iesp&ama korekta Lojalitates
programmas dalibnieka dalibas nodrodinadana Lojalitates programma;
13.3.4.ierobezZota informacija par Lojalitates programmas dalibnieka pirkumu, kas veikti izmantojot Veselibas karti,
vésturi (pirkuma datums; pirkuma summa) tiek apstradata, lai noteiktu Lojalitates programmas dalibnieka iegito
un uz Veselibas karti parskaitamo Punktu apméru un noteiktu Punktu deriguma terminu;
13.3.5.Lojalitates programmas dalibnieka Punktu vésture (datums, kad Punkti ir tikusi uzkrati/izteréti; uzkrato/izteréto
lojalitates punktu summa; vieta, kur Punkti tikusi uzkrati/iztéréti), lai administrétu Punktus, taja skaita, varétu
parliecinaties par Punktu pieSkirSanas/iztéréSanas pamatotibu;
13.3.6.atzZime par to, vai ir sanemta Lojalitates programmas dalibnieka piekriSana TpaSo piedavajumu un tie$a
marketinga materialu/piedavajumu sagatavoSanai un sitiSanai Lojalitates programmas dalibniekam
(profileSanai), lai tehniski batu iespéjama korekta Lojalitates programmas dalibnieku personas datu apstrade;
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13.3.7.plasa informacija par Lojalitates programmas dalibnieka pirkumu, kas veikti izmantojot Veselibas karti, vésturi
(pirkuma datums; iegadatas preces un/vai pakalpojuma nosaukums; cena; pirkuma summa; pirkuma vieta) tiek
apstradata, lai analizétu Lojalitates programmas dalibnieka pirkumu vesturi un izteiktu Lojalitates programmas
daltbniekam TpaSos (personalizétos) piedavajumus, ja Lojalitates programmas daltbnieks tam ir Tpasi piekritis
(t.i., atzimgjot attiecigo aili Anketa).

13.4.Lojalitates programmas dalibnieku personas dati tiek apstradati elektroniska informacijas sisttma — Lojalitates
programmas dalibnieku registrs.

13.5. Lojalitates programmas dalibnieka personas dati, kas noraditi Noteikumu 13.3.1.un 13.3.2.punkta, sakotnéji tiek iegati,
potencialajam Lojalitates programmas dalibniekam, aizpildot Anketu, lai pievienotos Lojalitates programmai.

13.6. Lojalitates programmas dalibnieka personas dati, kas noraditi Noteikumu 13.3.3.-13.3.7.punkta, tiek iegdti, Lojalitates
programmas daltbniekam piedaloties Lojalitates programma.

13.7.KlOstot par Lojalitates programmas dalibnieku, Lojalitates programmas dalibnieks apstiprina Anketd sniegtas
informacijas patiesumu. Lojalitates programmas dalibnieks ir atbildigs par $adu personas datu aktualizaciju: vards,
uzvards, elektroniska pasta adrese un/vai talrupa numurs un/vai pasta adrese. Ilzmaipu gadijuma, Lojalitates
programmas dalibniekam ir pienakums zinot par to AS “SENTOR FARM APTIEKAS”, iesniedzot iesniegumu.
lesniegumu var iesniegt, nositot AS “SENTOR FARM APTIEKAS” pa pastu uz adresi: Mikusalas iela 41b, Riga, LV
1004 (iesniegumam jasatur Lojalitdtes programmas dalibnieka paSrocigs paraksts) vai nositot AS “SENTOR FARM
APTIEKAS” uz elektroniska pasta adresi: info@aptiekasf.lv (iesniegumam jasatur Lojalitates programmas dalibnieka
droSs elektroniskais paraksts ar laika zimogu).

13.8.Personas datu apstrades termin$ ir 5 (pieci) gadi kop$ pédéja izdarita pirkuma. Péc noteikta termina iestaanas
Lojalitates programmas dalibnieka personas dati tiek anonimizéti, saglabajot statistikas datus, ar mérki novértét
Lojalitates programmas darbibu un uzlabot sniegtos pakalpojumu.

13.9.AS “SENTOR FARM APTIEKAS” garanté, ka Lojalitates programmas dalibnieka personas dati tiks apstradati tikai
$ajos Noteikumos minétajiem mérkiem.

13.10. AS “SENTOR FARM APTIEKAS” garanté Lojalitates programmas dalibnieku personas datu neizpau$anu un drosibu,
izmantojot masdienu tehnologiju iespéjas, nemot vérad pastavoSos privatuma riskus un AS “SENTOR FARM
APTIEKAS” sapratigi pieejamos organizatoriskos, finansidlos un tehniskos resursus, taja skaita, nodroSinot Lojalitates
programmas dalibnieku personas datu fizisko un vides droSibu; ierobezojot piekluves tiesibas Lojalitates programmas
dalbnieku personas datiem (piekluve Lojalitates programmas dalibnieku personas datiem ir tikai AS “SENTOR FARM
APTIEKAS”  pilnvarotam personam, kuram ta nepiecieS8ama uzticéto pienakumu veikdanai); veicot Lojalitates
programmas dalibnieku personas datu nosatiSanu Sifréta veida; nodroSinot datortikla, personalo iericu aizsardzibu;
datu rezerves kopéSanu u.c. aizsardzibas pasakumus, tadéjadi nodroSinot arl Lojalitates programmas dalibnieku
personas datu aizsardzibu pret nelikumigu piekluvi, izmantoSanu vai izpausanu.

13.11. AS “SENTOR FARM APTIEKAS’ |auj pieklt personas datiem tikai tam pilnvarotajam personam, kas ir sanémusas
atbilstigus noradijumus, un 8Ts pilnvarotas personas ir tiesigas apstradat personas datus tikai tada apjoma, kads ir
nepiecieSams viniem uzticéto pienakumu izpildei un personas datu apstrades mérku sasnieg$anai.

13.12. Lojalitates programmas dalibniekam ir tiesibas piekl0t saviem personas datiem, Igt labot savus personas datus,
tapat ir tiesibas prasit dzést savus personas datus, iznemot gadijumus, kad saskana ar normativajos aktos noteikto AS
‘SENTOR FARM APTIEKAS” ir pienakums saglabat personas datus.

13.13. AS “SENTOR FARM APTIEKAS” savas Lojalitates programmas nodro$ind$anai nepiecieSamu pasakumu Tsteno$anai
piesaista/var piesaistit Apstradatajus — uznémumus, kam piemit atbilstoSas zinaSanas un prasmes, kas nepiecieSams
specifisku pakalpojumu nodrosinaSand (pieméram, AS “SENTOR FARM APTIEKAS" Lojalitates programmas
dalibnieku registra informacijas sistému uzturétaji un administrétaji; marketinga aktivitaSu organizétaji), un, ja
nepiecieSams, nodod Apstradatajiem arT Lojalitdtes programmas daltbnieku personas datus. Savstarpéjas tiesiskas
attiectbas starp AS “SENTOR FARM APTIEKAS” un Apstradataju tiek reglamentétas ar rakstveida ligumu. Apstradataji
var apstradat Lojalitates programmas dalibnieku personas datus tikai saskana ar AS “SENTOR FARM APTIEKAS”
noradijumiem un nevar tos izmantot citiem mérkiem. Siem uznémumiem saskana ar normativajos aktos noteiktajam
prasibam un Parzina sadarbibas ligumu ir noteikts pasakumu kopums, kas ir 1stenojams, lai nodroSinatu adekvatu
Klientu privatuma un personas datu aizsardzibu.

13.14. Jautdjumos, kas saistiti ar Lojalitates programmas dalibnieku personas datu apstradi (taja skaita, lai sniegtu
atsauksmes vai paustu iebildumus par personas datu apstrades procesiem), var sazinaties ar AS “SENTOR FARM
APTIEKAS” vai AS “SENTOR FARM APTIEKAS” datu aizsardzibas specialistu:

13.14.1. AS “SENTOR FARM APTIEKAS”, juridiska adrese: Riga, Mikusalas iela 41b; elektroniska pasta

adrese: info@aptiekast.lv;
13.14.2. datu aizsardzibas specialista elektroniska pasta adrese: dpo@repharm.lv.
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13.15. AS “SENTOR FARM APTIEKAS” nodro$ina Klientu personas datu apstradi atbilstoSi Vispariga datu aizsardzibas
regulas, citam Eiropas Savienibas un Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajam prasibam un Noteikumiem.
Gadijuma, ja Lojalitates programmas dalibnieks uzskata, ka, apstradajot Lojalitates programmas dalibnieka personas
datus, AS “SENTOR FARM APTIEKAS” ir aizskaris Lojalitates programmas dalibnieka tiesibas uz personas datu
aizsardzibu, Lojalitates programmas dalibniekam ir tiesibas savu normativajos aktos noteikto intereSu aizsardzibai
iesniegt slidzibu izskatiSanai AS “SENTOR FARM APTIEKAS”, Datu valsts inspekcijai vai atbilstosi normativajiem
aktiem iesniegt prasibu tiesa.
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{alzpilda aptivhas darbinieks/

Méness aptieka lojalitites programmu ir zstrdddjusi un tis apkalpodanu veic AS SENTOR FARM
APTIEKAS, vienotais redistracijas numurs 55403012521, Mikusalas jela 41b, Riga, LV 1004, e-pasta
adrese: optieho@aptiekasflv. Lojalitites programma darbojas visds aptiekds, kas strdda ar zimolu
Méness aptieho.

Lojalitites programmas noteikumi ir pieejami aptiekis, kas strida ar zimolu Méness aptieho, un AS
SENTOR FARM APTIEKAS interneta vietné waw.menessoptieho.lv,

Lai kjitu par Lojalitites programmas dalibnieku, jaaizpilda Anketa un ar parakstu jaapliecing piekrida-
na dalibai Lojalitates programma, Dalibu Lojalitites programma apliecina Veselibas karte,
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“Meness aptieka” lojalitates programmas noteikumi (Versija Nr.2)
Apstiprinati ar AS “SENTOR FARM APTIEKAS” valdes priekSsedétaju Vilma Druliene 2022.gada 11. aprila rikojuma Nr. 87.
Speka no 11.04.2022.



