PRIVATUMA POLITIKA

AS “SENTOR FARM APTIEKAS” riipéjas, lai tas riciba esoSo personas datu apstrade notiktu atbilstosi Eiropas Savientbas un
Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajam prasibam un labas prakses vadiinijam.

Si Privatuma politika ir izstradata, lai sniegtu informaciju par Klientu personas datu apstrades aspektiem.

Saturs
Termini 1
Kada ir Privatuma politikas pieméro$anas sféra? 2
Kas apstrada Klienta personas datus? 2

Kada veida Klienta personas datus, kadiem noldkiem un uz kdda pamata Parzinis apstrada, un kads ir to

glabasanas termins?

Ka Parzinis iegust Klienta personas datus?

Vai Klientam ir pienakums sniegt savus personas datus?

Kas ir atbildigs par Klienta personas datu aktualitati?

Kam Parzinis nodod Klienta personas datus?

Vai Parzinis nodod Klienta personas datus arpus ES/EEZ?

Kadas ir Klienta tiestbas attieciba uz personas datu apstradi, ko veic Parzinis?
Cik ilga laika Parzinis izskats Klienta pieprastjumu?

Kada veida Parzinis sniegs informaciju uz Klienta pieprasijumu?

Ka rikoties, ja Klients uzskata, ka Parzinis ir parkapis Klienta tiesibas, veicot personas datu apstradi?
Ka tiek nodroSinata Klientu personas datu droSiba?

Kontaktinformacija

Ka Parzinis nodrosina aktualu informaciju par Klientu personas datu apstradi?

Termini
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Klients fiziska persona, kuras personas dati ir Parzina riciba sakara ar to, ka persona ir:
- iegadajusies, iegadajas vai izteikusi véleSanos iegadaties Parzina piedavatas preces; vai
- izmantojusi, izmanto vai izteikusi vél&Sanos izmantot Parzina piedavatos pakalpojumus; vai
- jebkada citad veida ir sadarbojusies, sadarbojas vai ir izteikusi véléSanos sadarboties ar Parzini.
Parzinis AS “SENTOR FARM APTIEKAS”, vienotais registracijas numurs 55403012521, juridiska adrese: Riga,
Mukusalas iela 41b.
Aptieka Parzina struktlrvieniba — aptieka, kas nodroSina pacientu farmaceitisko apripi.
Apstradatajs ir fiziska vai juridiska persona, publiska iestade, agenttra vai cita struktdra, kura Parzina varda apstrada

personas datus.

Personas dati

jebkada informacija par identificétu vai identificjamu fizisku personu.

Interneta aptieka

Parzina struktarvientba, kura atbilstoi normativajos aktos noteiktajam prasibam isteno Interneta aptiekas
darbibu, virtuala timekla vietné www.e-menessaptieka.lv nodroSinot iespéju tiedsaistes rezima veikt precu
pasatijumus un veikt maksajumus.

Distances ligums

tieSsaistes rezZima Interneta aptieka noslégts ligums, ar kuru Klients ir izteicis skaidru un neparprotamu
véléSanos iegadaties Interneta aptieka izvietotas preces no Parzina un veicis pre€u apmaksu, bet Parzinis
ir apnémies izpildt Klienta pasatrjumu.



http://www.e-menessaptieka.lv/

Apstrade jebkuras darbibas, kuras Parzinis veic ar Klienta Personas datiem (taja skaita, Klientu personas datu
vak$ana, registré$ana, glabasana, apliko$ana, izmanto$ana, izpau$ana, nositi$ana, dzéSana vai
iznicina$ana).

Regula Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 (27.04.2016) par fizisku personu aizsardzibu

Nr.2016/679/ES attiectba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti.

Privatuma 81 Privatuma politika.

politika

Personas dati jebkura informacija, kas attiecas vai varétu attiekties uz Klientu (pieméram, Klienta vards, uzvards,
adreses, talruna numurs, e-pasta adrese).

Piekri$ana jebkur§ Klienta brivi un apzinati sniegts apstiprinajums, ar kuru Klients piekrit savu personas datu
apstradei konkrétam noldkam.

Datu valsts iestade, kas Latvijas Republika veic Regulas Nr.2016/679/ES pieméroSanas uzraudzibu.

inspekcija

Kada ir Privatuma politikas pieméroSanas sféra?

Privatuma politiku pieméro privatuma un personas datu aizsardzibas nodro$inaSanai attiectba uz personam (Klientiem Sis
Privatuma politikas ietvaros), kuras:
- iriegadajusas, iegadajas vai izteikusi véleSanos iegadaties Parzina piedavatas preces;
- ir izmantojusas, izmanto vai izteikuSi véléSanos izmantot Parzina piedavatos pakalpojumus (taja skaita, piedalities
lojalitates programmas, loterijas, marketinga aktivitatés un citos tamlidzigos pasakumos);
- jebkada cita veida ir sadarbojusas, sadarbojas vai izteikuSas véléSanos sadarboties ar Parzini (taja skaita, piedalities
Parzina personala atlases procesa);
- apmeklgjuas Parzina aptieku, biroju un citu telpu;
- apmeklgjuas Parzina uzturéto interneta majas lapu un mobilas lietotnes.

Privatuma politiku nepieméro un ta neietver informaciju par personas datu apstradi, kas attiecinami uz Parzina:
- nodarbinatajam personam;
- Parzina sadarbibas  (biznesa) partneriem  (fiziskam  persondm), Parzipa sadarbibas  partneru
nodarbinatajam/pilnvarotajam personam, kuras saistitas ar Parzina pakalpojumu snieg$anas nodro$inasanu.

Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma un/vai vidé Klients sniedz/tiek iegati Klienta
personas dati (Parzina interneta majaslapa, mobilajas lietotnés, paSapkalpoSanas portala, papira formata vai telefoniski) un
kadas Parzina elektroniskaja informacijas sistémas vai papira formas kartotékas tie tiek apstradati.

Attiectba uz specifiskiem datu apstrades veidiem var tikt noteikti papildu, specifiski noteikumi, par ko Klients tiek informéts
bridr, kad vin$ sniedz attiecigus personas datus Parzinim.

Kas apstrada Klienta personas datus?

Klienta personas datu parzinis ir AS “SENTOR FARM APTIEKAS”, vienotais registracijas numurs 55403012521, juridiska
adrese: Makusalas iela 41b, Riga.

Parzinis savas komercdarbibas nodroSinaSanai nepiecieSamu pasakumu Tsteno$anai piesaista/var piesaistit Apstradatajus —
uznémumus, kam piemit atbilstoSas zina$anas un prasmes, kas nepiecieS8ams specifisku pakalpojumu nodro$inasana
(pieméram, Parzina informacijas sisttmu uzturétaji, marketinga aktivitaSu organizétaji), un, ja nepiecieSams, nodod
Apstradatajiem arT Klientu personas datus. Savstarpéjas tiesiskas attiecibas starp Parzini un Apstradataju tiek reglamentétas
ar rakstveida Iigumu. Apstradataji var apstradat Klientu personas datus tikai saskana ar Parzina noradijumiem un nevar tos
izmantot citiem mérkiem. Siem uznémumiem saskana ar normativajos aktos noteiktajam prasibam un Parzina sadarbibas
lfgumu ir noteikts pasakumu kopums, kas ir Tstenojams, lai nodro$inatu adekvatu Klientu privatuma un personas datu
aizsardzibu.

Kada veida Klienta personas datus, kadiem nollkiem un uz kada pamata
Parzinis apstrada, un kads ir to glabasanas termins?

[ Noliiks | Recepsu medikamentu pardosana Klientiem
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Apraksts

Glabasanas ilgums

Lai Parzinis varétu Klientam pardot
recepSu medikamentus, Parzinim ir
nepiecieS8ams veikt Klienta personas
datu apstradi atbilstosi normativajos
aktos noteiktajam (taja  skaita,
informacija par atpreCotajam
e-receptém tiek nodota Nacionalajam
vesellbas dienestam, elektroniski
registrgjot datus Nacionala veselibas
dienesta  informacijas  sistema
“Vienota veselibas nozares
elektroniska informacijas sistéma”).

Lai Parzinis varétu nodroinat, ka
Klientam,  kuram ir  noslégts
apdro$inasanas Iigums, kas ietver
apdro$inasanas sabiedribas
pienakumu kompensét pilntba vai
dalgji izmaksas par  recepSu
medikamentu iegadi, nav javeic
maksajumi no personigajiem finansu
[idzekliem, Parzinim ir nepiecieSams
veikt informacijas apmainu  ar
attiecigo apdroSinadanas sabiedribu.

Ipadas receptes, uz kuram ir
izrakstitas narkotiskas vai tam
pielidzinatas psihotropas zales,
Aptieka glabd piecus gadus,
bet paréjas Tpadas receptes
glabad tris gadus. Parastas
receptes Aptieka glaba vienu
gadu. Eiropas  Savienibas,
Eiropas Ekonomikas zonas
valstT vai Sveices Konfederacija
izrakstitas  receptes aptieka
glaba tris gadus.

Personas datu kopums @ Tiesiskais pamats
(kategorijas)
Klienta identifikacijas dati: | ArstéSanas vai
Vards, uzvards; personas | veselibas apriipes
kods/identifikacijas numurs; | pakalpojumu
dzim38anas datums. parvaldibas
nodroginasana.
Informacija par recepti:
receptes izrakstiSanas | Klienta piekriSana
datums; informacija par | vai datu apstrade
arstniecibas izriet no Klienta
iestadi/arstniecibas [lgumsaistibam, ja
personu, kas izrakstijusi | izmaksas par
recepti; personai noteiktas | recepSu
diagnozes kods; personai | medikamenta iegadi
izrakstitais  medikaments; | pilntba vai dalgji
informacija par receptes | sedz
atprecoSanu. apdroSinasanas
sabiedribas.”
Noliks Distances (piegades

Personas  datu

(kategorijas)
Klienta identifikacijas dati:
vards, uzvards.

talruna  numurs,

piegades adrese.

Klienta kontaktinformacija:

adrese, preces (pasatijuma)

Klienta finanSu informacija:
informacija par norékiniem.

kopums  Tiesiskais pamats

Distances
(piegades) ITgums.3

e-pasta

liguma noslégsana un izpilde
Apraksts

Lai Klients varétu Parzinis varétu
piegadat un Klients sanemt Interneta
aptieka izveleto preci, Parzinim ir
nepiecieSams veikt Klienta personas
datu apstradi Distances (piegades)
[lguma sagatavoSanai un izpildei.

Glabasanas ilgums

Lidz bridim, kamér pastav
vismaz viens no  Siem
krit€rijiem:

- ir noteikts juridisks pienakums
datus glabat noteiktu laiku
saskana ar  normafivajiem
aktiem;

- ir nepiecieSams realizét
Parzina legitimas intereses;

- ir nepiecieSams izpildit
uznemtas liguma saistibas.

Noliiks
Personas

datu

(kategorijas)

kopums  Tiesiskais pamats

Informacijas par Parzina ipasajiem piedavajumiem sanems$ana (marketings

Apraksts

Glabasanas ilgums

Klienta identifikacijas dati: Klienta piekrisana.” | Parzinis Klientiem,  izmantojot
vards, uzvards. elektroniskos  sazinas  Ndzeklus,
nosita informaciju par Parzina
Klienta kontaktinformacija: jaunumiem; nemot véra Klienta
talruna numurs, e-pasta pirkumu vesturi, pirkumu paradumus
adrese. un Parzipa Interneta aptiekas
parliko$anas véstures  datus,
Parzinis sagatavo un nosita

Lidz bridim, kad Klients atsauc
savu piekriSanu $adai personas
datu apstradei.

Klientam ir tiestbas jebkura
bridi atsaukt savu piekri§anu,
nos(tot pazinojumu uz

apticka@menessaptieka.lv.

' Regulas Nr.2016/679/ES 9.panta 2.punkta h.apak3punkts; Ministru Kabineta 2005. gada 8.marta noteikumi Nr.175 "Recep3u veidlapu
izgatavoSanas un uzglabaSanas, ka arf recepSu izrakstiS8anas un uzglabasanas noteikumi”, Ministru Kabineta 2014.gada 11.marta noteikumi
Nr.134 “Noteikumi par vienoto veselibas nozares elektronisko informacijas sistému’”.

2 Regulas Nr.2016/679/ES 6.panta 1.punkta a. un b.apakSpunkts; 9.panta 2.punkta a.apak3punkts.

¥ Regulas Nr.2016/679/ES 6.panta 1.punkta b.apak$punkts.

* Regulas Nr.2016/679/ES 6.panta 1.punkta a.apak$punkts; 9.panta 2.punkta a.apakspunkts.

(Apstiprinata ar AS “SENTOR FARM APTIEKAS” valdes priek§sédétaja rikojumu 2019.gada __.__
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Klienta veikto individuali sagatavotas reklamas un
pasatijumu/pirkumu piedavajumus.
vesture.

Noliks Daliba lojalitates programma

Personas datu kopums Tiesiskais pamats Apraksts Glabasanas ilgums
(kategorijas)
Klienta identifikacijas dati: Klienta piekriSana.” | Lojalitates programmas dalibniekiem | Lidz bridim, kamér ir spéka
vards, uzvards. tiek piedavatas dazadas | Lojalitates karte (Klients ir
priekSrocibas — “Lojalitates kartes” | Lojalitates programmas
Klienta kontaktinformacija: naudas uzkraSana, tas izmanto$ana, | dalibnieks).
talruna numurs, e-pasta preCu pardoSanas akcijas tikai
adrese. Lojalitates ~ karSu  TpaSniekiem,
atlaides u.c.

Informacija par Lojalitates
karti un tas izmanto$anu:

Klienta Lojalitates kartes
numurs; Aptiekas adrese,
kur veikti pirkumi; pirkuma
datums un laiks; precu
nosaukumi; preéu
daudzumi; pre€u cenas;
kopéja pirkumu cena (péc
visam piekirtajam
atlaidém), pieskaitita
“Lojalitates kartes” naudas
summa; ar “Lojalitates karti”
pieSkirto atlaiZzu summa.

Noliiks Daliba loterija
Personas datu kopums Tiesiskais pamats Apraksts Glabasanas ilgums
(kategorijas)
Klienta identifikacijas dati: Klienta piekrisana.” | Parzinis apstrada Klienta personas | Loterijas registracijas dati tiek
vards, uzvards. datus, lai administrétu loterijas, ja uzglabétngadus.8
Klients ir paudis Vvélmi tajas
Klienta kontaktinformacija: | Parzina legitimo piedalities (taja skaitd, nodroSinatu
talruna numurs, e-pasta | intereSu loterijas dalibnieku pretenziju
adrese. nodrosinasana. ' izskatiSanu  un/vai  pieradijumu

sniegdanu  normativajos  aktos
noteiktaja kartiba). Tapat, Parzinis
apstrada Klienta personas datus, lai
noteiktu un  pazinotu loterijas
uzvarétaju; identificétu Klientu, izdalot
loterijas balvas, ka ari, lai ieklautu
Klienta vardu un uzvardu loterijas
uzvarétaju saraksta.

Noliks Pieteikumu izvértéSana personala atlases procesa

Personas datu kopums Tiesiskais pamats Apraksts Glabasanas ilgums

(kategorijas)

Klienta identifikacijas dati: | Klienta piekriéana. Parzinis apstrada Klienta iesniegtos | Klienta personas datu apstrade

vards, uzvards. personas datus (taja skaitd, kas | tiks veikta lidz bridim, kad tiek
iesniegti izmantojot interneta vietné | pabeigta  pretendentu  uz

Klienta kontaktinformacija: www.menessaptieka.lv sadala | vakanto amatu izvértéSana un

¥ Regulas Nr.2016/679/ES 6.panta 1.punkta a.apak$punkts; 9.panta 2.punkta a.apakSpunks.

8 Regulas Nr.2016/679/ES 6.panta 1.punkta a.apakspunkts.

" Regulas Nr.2016/679/ES 6. panta 1. punkta f.apakSpunks.

8 Ministru kabineta 2007.gada 2.janvara noteikumu Nr.16 “Pre¢u un pakalpojumu loteriju likuma organizé$anas uzraudzibas un kontroles
kartibas” 5. punkts.

% Regulas Nr.2016/679/ES 6.panta 1.punkta a.apakspunkts.
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talruna
adrese,
adrese.

numurs,
dzives

e-pasta
vietas

Informacija  par  Klienta
iegdto izgltibu: absolvétas
izgltibas iestades
nosaukums, mactbu ilgums,
iegata izglitiba/profesija.

Informacija  par Klienta
profesionalo pieredzi: darba
vietas nosaukums, darba
tiesisko attiectbu termins,
amats,  veiktie  darba
pienakumi.

Cita informacija, ko Klients
ir noradijis iesniegtaja CV
un motivacijas vestulé.

“Karjera” piedavato iespéju), lai
nodroSinatu  personala  atlases
procesu, tai skaita, lai izvertétu
Klienta  kandidatiras  atbilstibu

vakantajai amata vietai, uz kuru

Klients pieteicies; sazinatos ar
Klientu; lai pazinotu par amata
konkursa rezultatiem un, Klienta

kandidatoras atbilstibas vakantajai
amata vietai gadijuma, uzaicinatu
Klientu uz parrunam.

atlase. Péc konkursa
noslégsanas, Klienta personas
dati tiks dzésti vai iznTcinati.

Klienta personas datu apstrade
var tikt veikta ilgaka perioda, ja
Klients sniedz piekriSanu dalibai
citos Parzina personala atlases
konkursos (citu darba
piedavajumu sanem$anai).

Klientam ir tiesibas jebkura
bridi atsaukt savu piekriSanu
§adai personas datu apstradei.

Noluks

Interneta vietnu lieto§anas uzlabos$ana

Sikdatnes.

Klienta piekriéana.1U

Parzina legitimo
intereSu .
nodroSinasana.

Sikdatnes tiek lietotas Interneta
vietnés www.menessaptieka.lv  un
www.e-menessapieka.lv.

Stkdatnes ir nelielas teksta datnes,
kas tiek izveidotas un saglabatas
Klienta iericé (datora, planSeté,
mobilaja telefona un tml.), apmeklgjot
Interneta aptieku. Stkdatnes “atceras”
Klienta ka lietotaja pieredzi un
pamatinformaciju un tadéjadi uzlabo
Parzina majaslapas vietnes
lietoSanas értumu.

Izmantojot sikdatnes, tiek apstradati
kopéjie Klienta ka lietotaja paradumi
un vietnes lietoSanas  vésture,
diagnosticétas problémas un trokumi
vietnes darbiba, ievakta lietotaju
paradumu statistika, ka arm tiek
nodrodinata vietnes funkcionalitates
pilniga un érta izmanto3ana.

Stkdatnes ir vairaku veidu:

a) NepiecieSamas sikdatnes (kuras ir
nepiecieS$amas interneta  vietnes
darbibai). So sikdatnu izmantosanai
netiek pieprasita Klienta piekriSana.

b) Funkciondlas sikdatnes (lauj
interneta majas lapai atceréties
apmeklétaja veiktas izvéles

(pieméram, lietotdja vardu, lietoto

NepiecieSamas sikdatnes tiek
glabatas lietotdja iekarta [idz
bridim, kad tiek aizvérta timekla
parlikprogramma (tikai
parlikoSanas  sesijas laika,
tadé| pieder sesijas sikdatnu
kategorijai).

Funkcionalas sikdatnes tiek
glabatas  lietotagja  iekarta
pastavigi.

Veiktspéjas vai  analitiskas
sikdatnes  (identifice tikai
lietotaja iekartu, tacu neizpauz
lietotaja identitati) tiek glabatas
2 gadi.

10 Regulas Nr.2016/679/ES 6.panta 1.punkta a.apakspunkts.
" Regulas Nr.2016/679/ES 6. panta 1. punkta f.apakpunkts.

(Apstiprinata ar AS “SENTOR FARM APTIEKAS” valdes priek3sédétaja rikojumu 2019.gada __.__
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valodu u. tml.), tadéjadi uzlabojot un
personalizgjot majas lapu).

c) Veikispgjas vai analitiskas
stkdatnes (treSo personu sikdatnes) -
uzkraj informaciju par to ka
apmekIétajs lieto Parzina majas lapu;
kadas majas lapas sadalas visbiezak
apmekle; ka arl, tas izmanto, lai

noskaidrotu, vai sanemtu
pazinojumus par kladam.
NepiecieSamas  sikdatnes  tiek

apstradatas, Parzina legitimo interesu

nodro$inasanai, savukart,
funkcionalas un veiktspéjas vai
analitiskas stkdatnes tiek

apstradatas, pamatojoties uz Klienta
piekrisanu.

Ja Klients nevélas aflaut izmantot
sikdatnes, Klients var to izdarit savas
parliikprogrammas uzstadijumos,
tomér tdda gadijuma vietnes
lietoSana var bat batiski traucéta un
apgritinata.  Saglabato  stkdatnu
dzéSana ir iesp&jama savas ierices
parllikprogrammas uzstadijumu
sadala, dzedot saglabato sikdatnu
vésturi.

Videonovéero$ana
Tiesiskais pamats

Apraksts

Glabasanas ilgums

Noliks

Personas datu  kopums
(kategorijas)

Attéls un citi personas dati,
kas atrodas

videonovéro$anas kameru
redzamibas lauka.

Parzina legitimo
interesu 12
nodroSinasana.

Videonovéro$ana tiek izmantota ka
lidzeklis, lai nodroSinatu Tpasuma,
informacijas, darbinieku un treSo
personu dro$tbu, ka arf, novérstu,
kontroletu un atklatu pretlikumigas
darbibas, un $adu darbibu gadijuma
veiktu efektivu izmekléSanu.

1 ménesis, iznemot gadijumus,
kad videonovéroSanas sistémas
ieraksta  eso$a  informacija
nepiecieSama ka pieradijums
civilprocesa,  administrativaja
procesa vai kriminalprocesa vai
izmeklasana. Sajos gadijumos
videonovéro$anas ierakstus var
uzglabat tik ilgi, cik tas
nepiecieSams, tos iznicinot
tikidz Sie ieraksti vairs nav
nepiecieSami.

Ka Parzinis ieglst Klienta personas datus?

Parzinis iegast Klienta personas datus no:
- Klienta (pieméram, apmeklgjot Parzina interneta vietnes; veicot pasatijumu Interneta aptiekd; piesakoties dalibai

loterija), pamatojoties uz Klienta piekriSanu;

- treSajam personam, normativajos aktos noteiktaja gadijuma, kartiba un apjoma (pieméram, iegadajoties recepSu
medikamentus Parzina aptiekd, tiek veikta personas datu apstrade Nacionald veselibas dienesta informacijas
sistéma “Vienota veselibas nozares elektroniska informacijas sistéma”).

12 Regulas Nr.2016/679/ES 6. panta 1. punkta f.apakpunkts.

(Apstiprinata ar AS “SENTOR FARM APTIEKAS” valdes priek§sedétaja rikojumu 2019.gada __.__
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Vai Klientam ir pienakums sniegt savus personas datus?

Klientam nav pienakums sniegt Parzinim savus personas datus, tomér, ja Klients izvélésies nesniegt Parzinim savus personas
datus, visticamak Parzinis nevarésim sniegt Klientam ta izvélétos pakalpojumus, pieméram, nebds iesp&jams noslégt
distances igumu; informét Klientu par Parzina marketinga piedavajumiem; iegadaties recepSu medikamentus, taja skaita,
medikamentus, kuri pilnTba vai dal&ji tiek kompenséti no valsts budzeta [idzekliem.

Kas ir atbildigs par Klienta personas datu aktualitati?

Parzinis nodroSina personas datu pareizibu un to savlaicigu atjauno$anu, labo3anu vai dzéSanu, ja personas dati ir nepilnigi
vai neprecizi saskana ar personas datu apstrades mérki.

Parzinis palaujas, ka Klients un tre$as personas sniedz Parzinim patiesu informaciju un precizus personas datus, t.sk. ja pec
tam, kad Parzinim ir sniegti personas dati, Sie dati ir kluvusi neaktuali, ir notikuSas izmainas iesniegtajos personas datos,
personas dati tikts aktualizéti, ja tas atbilst personas datu apstrades mérkim.

Kam Parzinis nodod Klienta personas datus?

Parzinis nodod Klienta personas datus:

e sadarbibas partneriem (Apstradatajiem vai atseviSkiem parziniem), kas saistiti ar pakalpojumu nodro$inasanu
Parzinim; Parzina sadarbibas partneri apstrada personas datus tikai saskana ar Parzina noradijumiem un tos nevar
izmantot citiem mérkiem; sadarbibas partnerus Parzinis rlipigi izvérté pirms sadarbibas uzsak3anas;

e aréjos normativajos aktos noteiktajam personam (tiesibsargajosam iestadém, tiesai vai citam valsts un pasvaldibas
iestadém), lai izpilditu juridisko pienakumu; personas datu nodoSana tiek Tstenota, ja sanemts rakstisks
pieprasijums un tiek konstatéts $adas personas datu apstrades tiesiskais pamats; personas datu nodoSana tiek
veikta tada karttba un apjoma, kadu paredz attiecigais normativais akts;

e treSajam personam normativajos aktos paredzétajos gadijumos Parzina legitimo intereSu aizsardzibai (pieméram,
parada piedzinai).

Vai Parzinis nodod Klienta personas datus arpus ES/EEZ?

Parzinis Klienta personas datus nenodod arpus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas.

Ja Parzina sadarbibas partneri — Apstradataji, kam Parzinis ir uzticéjis Parzina uzdevuma apstradat Klienta personas datus,
veic to apstradi arpus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas, tad Parzinis parliecinas, ka attieciba uz datu dro$ibu
un tehniskam prasibam attiecigie pakalpojumu sniedzéji ievéros tadas prasibas, kadas ir noteiktas Regula Nr.2016/679, citos
Eiropas Savienibas un Latvijas Republikas normativajos aktos un labas prakses vadiinijas.

Kadas ir Klienta tiesibas attieciba uz personas datu apstradi, ko veic Parzinis?

Parzinis privatuma un personas datu aizsardzibu regulgjoSo normativo aktu prasibu izpildes ietvaros nodro$ina Klienta
tiestbas, pamatojoties uz Klienta rakstisku pieprasijumu:

Piek|ut saviem | Klientam ir tiesibas sanemt no Parzina apstiprinajumu par to, vai Klienta dati tiek vai netiek apstradati,
personas datiem un, ja tie tiek apstradati, piekldt saviem datiem un sanemt par tiem $adu informaciju:

- datu apstrades noluki;

- personas datu kategorijas;

- personas datu sanémeéji;

- personas datu glabaanas ilgums vai kritériji, p&c kuriem tiek noteikts glabasanas ilgums.
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Labot savus Klientam ir tiesibas pieprasit Parzinim savu datu laboSanu, ja Klients ir konstatgjis, ka Parzina riciba
personas datus es03a informacija par Klientu ir nepareiza vai nepilniga.

Dzest savus Klientam ir tiesibas prasit savu datu dzeé3anu, un Parzinis bez kavéSanas izpildis 8o prasibu, ja
personas datus pastavés vismaz viens no Sadiem nosacijumiem:

- dati vairs nav nepiecieSami saistiba ar nolokiem, kados tie tika vakti vai citadi apstradati;

- Klients atsauc savu piekriSanu datu apstradei, un ja nav cita likumiga pamata to apstradei;

- ja datu apstrade ir pamatota ar Parzina vai tre$as personas legitimu intereSu ievérosanu,
apstradei nav nekada svarigaka legitima pamata;

Klients iebilst pret savu datu apstradi tiesas tirgvedibas vajadzibam;

- jadatiir tikusi apstradati nelikumigi;

- lai nodro3inatu juridiska piendkuma izpildi, kas Parzinim noteikts normativajos aktos;

- jaKlienta dati tika vakti saistiba ar informacijas sabiedribas pakalpojumu piedavasanu.

lerobezot savu Klientam ir tiesibas lugt ierobezot Parzina riciba eso$o Klienta personas datu apstradi.

personas datu

apstradi

lebilst savu Klientam ir tiestbas iebilst pret Klienta personas datu apstradi, kas pamatota ar Parzina legitimajam
personas datu interesém

apstradei

Klienta ka datu subjekta pieprasijumam (turpmak — pieprasijums) ir jabdt rakstveida forma vai tada forma, kas saskana ar
normativajiem aktiem var tikt uzskatita par rakstveida formu, pieméram, elektroniskais dokuments, kas parakstits ar droSu
elektronisko parakstu.

Cik ilga laika Parzinis izskatis Klienta pieprasijumu?

Parzinis sniegs Klientam atbildi uz Klienta pieprastjumu bez nepamatotas kavéSanas, bet ne vélak ka viena ménesa laika no
Klienta pieprasijuma sanem$anas briza. NepiecieSamibas gadijuma, nemot véra Klienta pieprasijuma apjomu, Parzinim ir
tiesibas pagarinat pieprasijuma izpildes terminu par diviem ménesiem. Saja gadijuma Parzinis Klientu informés par termina
pagarinaanas un kavésanas iemesliem ménesa laika no pieprasijuma sanems$anas briza.

Kada veida Parzinis sniegs informaciju uz Klienta pieprasijumu?

Parzinis sniegs Klientam atbildi uz Klienta pieprasijumu péc iespgjas nemot véra Klienta noradito atbildes uz pieprasijumu
sanem$anas veidu.

Ka rikoties, ja Klients uzskata, ka Parzinis ir parkapis Klienta tiesibas, veicot
personas datu apstradi?

Parzinis nodroSina Klientu personas datu apstradi atbilstoSi Regulas Nr.2016/679/ES, citam Eiropas Savienibas un Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktajam prasibdm un Privatuma politikai. Gadijuma, ja Klients uzskata, ka, apstradajot
Klienta personas datus, Parzinis ir aizskaris Klienta tiestbas uz personas datu aizsardzibu, Klientam ir tiesibas savu
normativajos aktos noteikto intereSu aizsardzibai iesniegt stidzibu izskatiSanai Parzinim, Datu valsts inspekcijai vai atbilstosi
normativajiem aktiem iesniegt prasibu tiesa.

Ka tiek nodroSinata Klientu personas datu droSiba?

Parzinis garanté Klientu personas datu neizpau$anu un dro$ibu, izmantojot masdienu tehnologiju iespé&jas, nemot véra
pastavoSos privatuma riskus un Parzina sapratigi pieejamos organizatoriskos, finansidlos un tehniskos resursus, taja skaita,
nodroSinot Klientu personas datu fizisko un vides droStbu; ierobezojot piekluves tiesibas Klientu personas datiem (piekluve
Klientu personas datiem ir tikai Parzina pilnvarotiem darbiniekiem, kuriem ta nepiecieS5ama darba pienakumu veikanai); veicot
Klientu personas datu nosatiSanu $ifréta veida; nodroSinot datortikla, personalo ieriu aizsardzibu; datu rezerves kopéSanu
u.c. aizsardzibas pasakumus, tadéjadi nodroSinot art Klienta personas datu aizsardzibu pret nelikumigu piekluvi, izmanto$anu
vai izpausanu.
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Apstradataji, kuriem Parzinis uztic Klientu personas datu apstradi, pirms sadarbibas uzsakSanas tiek rlpigi izvertéti un
informéti par pasdkumu kopumu, kas tiem javeic, lai nodroSinatu Klientu personas datu apstradi, konfidencialitati un
aizsardzibu atbilstodi normativo aktu prasibam. Apstrddataji nodro$ina Klientu personas datu apstrades un aizsardzibas
prasibu izpildi saskana ar normativajos aktos noteiktajam prasibam un Parzina sadarbibas ligumu.

Kontaktinformacija

Jautajumos, kas saistiti ar Klientu personas datu apstradi (taja skaita, lai sniegtu atsauksmes vai paustu iebildumus par
personas datu apstrades procesiem), var sazinaties ar Parzini vai Parzina datu aizsardzibas specialistu:
- AS “SENTOR FARM APTIEKAS", juridiska adrese: Riga, Mikusalas iela 41b; talrunis 67617805, e-pasta adrese:
aptieka@menessaptieka.lv;
- datu aizsardzibas specialista e-pasta adrese: dpo@repharm.lv.

Ka Parzinis nodroSina aktualu informaciju par Klientu personas datu apstradi?

Lai Klienta rictba vienmér bitu aktuala informacija par Klientu personas datu apstradi, Parzinis atbilstoSi normativo aktu
prasibam nodroSina $1s Privatuma politikas regularu parskafiSanu un atjauno$anu. Parzinis aicina Klientus ik pa laikam
iepazities ar Privatuma politikas aktualo redakciju Parzina interneta vietné.
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